UVJETI PRODAJE

Trgovca: URIHO- Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
s invaliditetom

OIB: 77931216562

Sjediste: Avenija Marina Drzi¢a 1, 10000 Zagreb

Telefonski broj: 01/6444493

Email adresa: ana.gospocic@uriho.hr

Ziro ratun: Zagrebacka banka, IBAN: HR6123600001101211463

Proizvodi i/ili usluge

Modne torbe

Radno-zastitna odjeca i obuca
Drvna galanterija

Kozni 1 lovacki program

Kovani namjestaj

Poklon galerija

Induktivna petlja

Muska i1 Zenska modna konfekcija

Cijene

Sve cijene predstavljaju maloprodajne cijene i izrazene su u kunama (HRK) te ukljucuju
PDV i vrijede za sve nacine plac¢anja u trenutku obavljanja kupnje. Istaknute maloprodajne
cijene vaze u trenutku zaprimanja narudzbe.

Akcijske ponude vrijede isklju€ivo u trenutku narudZbe 1 mogu se promijeniti bez prethodne
najave.

Trosak dostave je fiksan i nije u cijeni, a iznosi 20 kn.

PLACANJE

Narucene proizvode i usluge kupac moze platiti na jedan od sljedecih nacina:

Pouzec¢em, odnosno gotovinom prilikom dostave

Kreditnim i/ili debitnim karticama: Maestro, MasterCard, Visa - Zagrebacke banke

Ukoliko posjedujete neku od navedenih kartica Zagrebacke banke (MasterCard ili Maestro)
imate moguénost kupovine na rate (2-6 rata).
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Dostava i rok isporuke

Proizvode iz naseg web shopa dostavljamo iskljuc¢ivo na podruc¢je Republike Hrvatske putem
usluga HP ekspresa Hrvatske poste koja omogucuje najbrzi prijenos posiljke ,,od vrata do
vrata" na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Sve narudzbe zaprimljene radnim danom (ponedjeljak — petak) bit ¢e odmah obradene, a
posiljka ¢e biti dostavljena najkasnije u roku od10 radnih dana.

Za narudzbe zaprimljene subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanima prikup poSiljke ¢e biti
organiziran prvi sljedec¢i radni dan, a posiljka ¢e biti dostavljena najkasnije u roku od 10 dana
od prikupa.

Proizvodi kojih vise nema na zalihi: Ispricavamo se zbog neugodnosti koju vam ova ¢injenica
moze prouzrociti.

Ako va$ proizvod nemamo na zalihi, kontaktirati ¢emo vas i dogovoriti zelite 1i otkazati
narudzbu, djelomi¢no otkazati ili pricekati da proizvod dode na zalihu.

Troskovi dostave
TroSak dostave je fiksan 1 nije u cijeni, a iznosi 20 kn.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno €l. 10. st. 3. Zakona o zastiti potrosaca ( "Narodne novine, br. 41/14, 110/15, 14/19.)
obavjeStavamo potroSace da prigovor kojim iznose svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni
proizvod ili na kvalitetu pruZzene usluge mogu podnijeti u pisanom obliku te ¢e im bez
odgadanja pisanim putem biti potvrden primitak tog prigovora. Prigovor se takoder moze
podnijeti pismenim putem na adresu: URIHO, Avenija Marina Drzi¢a 1, 10000 Zagreb ili
putem elektroni¢ke poste na adresu: ana.gospocic@uriho.hr . Na zaprimljen prigovor dostavit
¢emo pisani odgovor najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja pisanog
prigovora pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu kontakt adresu za dostavu
odgovora.

Trajanje ugovora

Ugovor koji potrosac zakljuci za kupoprodaju proizvoda 1 usluga je jednokratan ugovor koji je
konzumiran isporukom robe ili usluge od strane trgovca te izvrSenim placanjem od strane
potrosaca, a u slu¢aju da ne bude raskinut. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio
zakljuc¢enog Ugovora potrosaca i trgovca.

UVJETI, ROK | POSTUPAK OSTVARIVANJA PRAVA NA JEDNOSTRANI
RASKID UGOVORA

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj stranici

mozete ispuniti 1 poslati nam na mail.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora preuzmite OVDJE
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Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez

odgadanja, elektronickom postom.
UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
1. Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Ugovor mozZete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Da biste mogli
ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
ili elektronickom poStom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i1 prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektronic¢ke poSte, a mozete koristiti 1 priloZeni primjer obrasca za
jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na dnu stranice.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi
odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

2. Povrat uplacenog iznosa

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon $to nam roba bude vraéena ili nakon S$to nam
dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

3. Povrat robe

Robu vratite ili je predajte nama URIHO Avenija Marina Drzi¢a 1, 10000 Zagreb bez
nepotrebnog odgadanja, a u svakom sluc¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste

nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Smatra se da ste izvrSili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posaljete ili predate robu nama.

4. TroSkovi povrata robe
Izravne troskove povrata robe morate snositi sami.
5. Odgovornost potroSaca za umanjenje vrijednosti robe

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Potrosa¢, sukladno odredbama ¢l. 79. Zakona o zaStiti potroSaca nema pravo na
jednostrani raskid ugovora ako je:



1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni
pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na
jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena
potroSacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpeca¢ena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s
drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih piéa ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trzistu koje su izvan utjecaja trgovca

8. potrosa¢ posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one
koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potrosa¢ ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno ra¢unalnih
programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom
pretplatnickih ugovora za takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruZanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje
usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane 1 pica ili usluga vezanih uz
slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili u odredenom
razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrZaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako
je ispunjenje ugovora zapocelo uz izriCit prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu
da je upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

U slucaju koristenja prava na jednostrani raskid ugovora potrosac/kupac je odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno
za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.«

Odgovornost za materijalne nedostatke proizvoda

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ( NN br. 41/14., 110/15., 14/19. ) na odnose izmedu
potrosaca i trgovca u slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu se primjenjuju odredbe
Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) o odgovornosti za materijalne
nedostatke. Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka bez



odgadanja a najkasnije u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak.
Kao prodavatelj odgovaramo za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku
prijelaza rizika na kupca kao i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza
rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Za materijalni nedostatak
prodane stvari koji se pokaze nakon proteka dvije godine od prodaje stvari ne odgovaramo.

Izvansudsko rjesavanje potrosac¢kih sporova:

U slucaju spora izmedu potrosaca 1 trgovca, potrosa¢ moze podnijeti prijava Sudu casti
Hrvatske gospodarske komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje.
Postupak pred sudovima Casti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno Pravilniku o Sudu
Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku Suda cCasti pri Hrvatskoj obrtnickoj
komori kojima se propisuje da su ¢lanovi vije¢a tih sudova, osim nezavisnih pravnih stru¢njaka
1 predstavnika trgovaca, 1 predstavnici potrosaca.

Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno odredbama
Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka komora ¢e uz suglasnost ministra
nadleznog za zaStitu potroSaca donijeti odluke o troskovima u postupcima pred Sudom casti
Hrvatske gospodarske komore 1 Sudom casti  Hrvatske obrtnicke komore.
Online rjesavanje sporova:

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz
online kupnju moguée je rijesiti putem ODR platforme za online rjeSavanje potroSackih
sporova. Platformi za rjeSavanje potroSackih sporova putem interneta kupac moZze pristupiti
putem poveznice:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR

To znadi da problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod, nemoguénost
zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor moZete na brZi i jednostavniji nacin podnijeti na gornjem

linku a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluZbena jezika EU.
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